
Servicios Postventa



CONFÍA EN TU INSTINTO, CONFÍA EN LOS MEJORES

Hay lugares en los que no puedes confiar, por eso brinda a tu auto los mejores cuidados que solo el concesionario oficial puede 
garantizar:

•  Atención personalizada, su satisfacción es   nuestra prioridad.
•  Mecánicos capacitados por la misma marca.
•  Repuestos originales con garantía completa.

Nadie conoce mejor tu vehículo que el taller oficial



PROTECCIÓN DE CUARZO

LÁMINAS DE SEGURIDAD DE 4μm A 16μm

LÁMINAS DE CONTROL SOLAR 

ALINEAMIENTO
Y BALANCEO

LIMPIEZA DE INYECTORES

TRATAMIENTO DE
PINTURA

UNDERCOATING

GPS 

PAÑO DE PINTURASANITIZADO

A/C LIMPIEZA  Y RECARGA TRATAMIENTO DE CUERO

TAPIZADO DE CUERO

LAVADO DE SALÓN

PINTADO DE AROS

PAQUETE 1
Tratamiento de pintura y lavado de 
salón.

SERVICIO DE BLINDAJEPAQUETE 2
Lavado de salón, sanitizado airlife, 
protección de cuarzo.

GARANTÍA 
EXTENDIDA

AUTO SPA



Advance Assurance

Consulta por el precio especial que tenemos para ti.

Pago:

Tranquilidad:

Seguridad:

Plusvalía:

Transferencia:

Único pago, sin deducibles.

Inversión protegida por más tiempo.

Incremento en el precio de reventa.

Reparación con piezas originales, mano de obra 
calificada y respaldo total de DIVEMOTOR.

Cesión de derechos al nuevo propietario.

Beneficios de Garantía Extendida

El nuevo programa Advance Assurance viene con muchos beneficios 
para nuestros clientes una vez se terminen los 2 años de garantía 
estándar.

Ofrecemos 2 años adicionales o hasta 100,000 KM de garantía para 
que su auto esté protegido más tiempo, con una cobertura similar a la 
original y con la misma calidad y seguridad que ofrece Divemotor.

Programa de Garantía Extendida

*Solo aplica para unidades con garantía de fábrica vigente y hasta 40 mil Km.



1.  Componentes del motor.
2. Componentes de caja de transmisión.
3. Componentes del eje de transmisión.
4. Componentes del aire acondicionado.
5. Componentes de calefacción/ refrigeración.
6. Componentes eléctricos.
7. Componentes de frenado.

8.   Componentes de suspensión.
9.   Componentes de la dirección.
10. Componentes de suministro  de combustible.
11.  Coberturas de sellos y juntas.
12.  Radio.
13.  Otros.

Principales Exclusiones

Cobertura de Garantía Extendida

Sin límites de uso y cobertura a nivel nacional en concesionarios DIVEMOTOR.

1. Piezas de desgaste: escobillas limpiaparabrisas, afinación de motor y 
todas las partes implicadas, rellenado de líquidos, lubricantes y fluidos, 
neumáticos y amortiguadores, alineación y balanceo (salvo que se deba a 
reparaciones de suspensión), discos, tambores y pastas de frenos, discos y 
pastas de embrague (clutch), sistema de escape, accesorios y partes 
estéticas, faros, lámparas y luces, tapicería, alfombras, molduras y 
emblemas, soldaduras estructurales, pintura, partes cromadas y 
desperfectos en la carrocería, reparaciones para mejorar el desempeño o el 
funcionamiento causadas por el uso y desgaste normal del Vehículo y fallas 
ocasionadas por mecanismos o sistemas no previstos por el fabricante.

2. Uso impropio, manejo indebido, accidente, almacenamiento o la 
instalación indebida de componentes, carrocerías o superestructuras, 
influencias químicas, eléctricas, ambientales u otras situaciones 
perjudiciales externas.

3. Empleo de piezas que no sean repuestos originales Mercedes-Benz, 
empleo de materiales no homologados por Diveimport SA.

4. Alteración o modificación de cualquier pieza, incluyendo entre otras, 
modificación de la potencia o del modelo, manipulación indebida del 
cuenta Kms o del contador de Horas de servicio (según sea el caso), de 
modo tal que ya no sea posible 1comprobar el kilometraje o las horas de 
servicio totales efectivas.

5. Rebasamiento de las cargas admisibles sobre los ejes. Esto se aplica 
también al rebasamiento de pesos en el servicio de remolque.

6. Conservación inadecuada del producto.

7. Incumplimiento de las instrucciones de servicio y mantenimiento. 

8. Uso de combustible y lubricantes inadecuados o contaminados.

9. Fallas existentes previas a la contratación de la garantía extendida.

10. Problemas de neumáticos.

**Las anteriores exclusiones se mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa.  Consulta los  TyC en https://www.divemotor.com/tc-garantia-extendida/



SEGUIMOS AQUÍ, PARA TÍ.

Diagnóstico de 50 puntos para identificar cualquier 
situación que pueda presentar el vehículo y que pueda 
subsanarse por garantía antes de que caduque, 
manteniendo el óptimo funcionamiento de la unidad.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Diagnóstico Fin de Garantía

*Pueden detectarse situaciones no cubiertas por garantía, como consumibles (pastillas, batería,  
plumillas, etc.)



TU AUTO, SIEMPRE BRILLANTE

Recubrimiento con silicio de alta resistencia que vuelve la 
capa de pintura aproximadamente 50% más dura y 
resistente a los arañazos.

•  Protege de daños del medio ambiente como la      
    abrasión, oxidación, sal, ácidos e insectos.
•  Profundiza el brillo y el color.
•  Protege la pintura por 3 años o 25,000 Kms*.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Servicio de protección de cuarzo líquido

*Periodo de garantía 1 año. Mantenimiento recomendado en condiciones normales cada 12 meses, para 
mantener el brillo y la protección. Indispensable para conservar la vida útil estimada de 3 años o 25.000 
Kms.



•  Protege de daños del medio ambiente como la      
    abrasión, oxidación, sal, ácidos e insectos.
•  Profundiza el brillo y el color.
•  Protege la pintura por 3 años o 25,000 Kms*.

LOS BACHES Y ROPEMUELLES
AFECTÁN LA DIRECCIÓN

¿Por qué es importante realizar un alineamiento y balanceo 
a tu auto cada 15,000 Km.?

•  Optimiza la estabilidad en la conducción.
•  Maximiza la duración de los neumáticos.
•  Evita las vibraciones en el timón.
•  Evita trabajos correctivos mayores.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Servicio de alineamiento y balanceo

*Alineamiento incluye: corrección de convergencia / divergencia, camber hasta 20’, balanceo de 4 
aros. No incluye reparaciones mayores ni corrección  de caster.

*El alineamiento posicionará correctamente las ruedas, y con el balanceo, tendrán el peso distribuido 
de manera uniforme.



PARA TU CONFORT Y SEGURIDAD

Ten listo tu auto para los viajes a la playa revisando el 
sistema de A/C

Limpiaremos los componentes del sistema y recargaremos 
el gas de A/C si es necesario, para que disfrutes el verano sin 
preocupaciones.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Limpieza y recarga de aire acondicionado



SIEMPRE IMPECABLE, SIEMPRE
BRILLANTE

Más que un lavado, más que un pulido.

Que tu vehículo reciba este servicio intensivo y detallado 
para que se vea como la estrella que es.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Lavado de salón + Tratamiento de pintura

• Elimina manchas de bloqueadores, maquillajes,   
   grasas, entre otras.
• Desinfecta a profundidad y consigue un ambiente      
   más saludable, sin ácaros, ni bacterias que causen     
   alergias.
• Protege, mejora y conserva la apariencia de la   
   pintura, corrigiendo defectos en la laca y dejándola    
   con un brillo especial.
•  Evita trabajos correctivos mayores.



TU AUTO, TU ESTILO

Renueva el look de tu vehículo, elige el color que quieras y 
personaliza tu vehículo a tu estilo.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Pintado y reparación de aros



CUIDA LA VIDA ÚTIL DE TU MOTOR

¿Por qué es importante realizar la limpieza de inyectores 
cada 20,000 Km. en gasolina y cada 10,000 kms para diesel ?

•  Mejora la potencia.
•  Reduce el consumo.
•  Previene reparaciones.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Limpieza de inyectores



PROLONGA LA VIDA ÚTIL DE TU AUTO

¡Protege tu unidad contra la corrosión y el óxido!

Se realiza una limpieza de los componentes implicados 
antes de aplicar la protección. Aisla sonidos para mejorar la 
experiencia de manejo y también puede aplicarse al motor.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Servicio de Undercoating



PORQUE SABEMOS QUE ES
IMPORTANTE PARA TI

Consulta con nuestros asesores para más información.

Sistema de bloqueo remoto + GPS

Monitoreo y control por Web y APP Mobile. 
En tiempo real con generación automática de reportes:

• Historial de recorrido.
• Kilómetros diarios y consumo de combustible.
• Velocidades alcanzadas, aceleraciones

   y frenadas bruscas.
• Tiempo y ubicación de vehículo detenido.

Centro de control 24x7x365, con comunicación directa
con PNP (DIROVE y DIRINCRI) para actuación inmediata
en caso de robo.



Mayor protección ante cualquier incidente.

Elige el polarizado de tu preferencia.

Consulta con nuestros asesores para más información.

PROTECCIÓN PARA TI Y LOS TUYOS
Láminas de Seguridad | 4μM - 6μM - 8μM - 16μM

Láminas de Control Solar



PROTECCIÓN PARA TI Y LOS TUYOS

Protege contra proyectiles disparados por armas cortas 
utilizadas por la delincuencia común como revólveres y 
pistolas de los siguientes calibres: 9mm Parabellum, 9mm 
corto, 380 Super Auto y .38 Especial así como todos los 
calibres inferiores para armas de puño.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Servicio de blindaje urbano



APROVECHA AL MÁXIMO TU BATERÍA

Recuerda que la vida útil de tu batería puede verse reducida 
por el uso de tu vehículo.

Si tu recorrido anual no supera los 10,000 kms, te ofrecemos 
un servicio de carga lenta para optimizar su rendimiento.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Servicio de carga premium



PROTEGE EL INTERIOR DE TU AUTO

Con la confianza de realizar el procedimiento en DIVEMOTOR, 
te garantizamos el correcto funcionamiento de los Airbags.

Contamos con acabados de primera, que evita la sofocación y 
transpiración del pasajero, además de ser antialergénico.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Servicio de tapizado de cuero



EL LUJO SE SIENTE

Tratamiento especial para la limpieza y rejuvenecimiento de 
los asientos de cuero.

Protege el cuero de tus asientos contra la fricción, rayos 
solares, derrames y manchas.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Tratamiento de cuero



PURIFICA TU AUTO Y DISFRUTA
DEL VIAJE

¿Por qué es importante purificar tu auto?

La vida ha cambiado. En la nueva normalidad necesitamos 
contar con espacios bioseguros en ambiente cerrados, 
como el auto.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Sanitizado airlife

•  Elimina del aire y superficies hasta el 99,99% de  
     hongos,  bacterias y virus.
•  Sin químicos que dañen tu auto, el medio    
     ambiente e inofensivo al ser humano.
•  Efectividad demostrada por más de 50 estudios.
•  Elimina microorganismo acumulados en el A/C.
•  Reducción de enfermedades respiratorias.



PORQUE A VECES OCURREN EVENTOS
QUE NO PODEMOS EVITAR

Con nuestro servicio de paño de pintura, su auto lucirá como 
recién comprado, utilizando el mismo color de pintura que la 
original. 

También contamos con cambio total de color para iniciar 
con un nuevo estilo.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Paño de pintura



VISIÓN CLARA, CUANDO
REALMENTE IMPORTA

Las plumillas limpiaparabrisas están expuestas a muchos 
factores ambientales, por eso, es importante cambiarlas de 
forma periódica. 

La ruta siempre debe estar clara.

Consulta con nuestros asesores para más información.

Plumillas de limpiaparabrisas



EXTENSOR DE CARGA

SENSOR DE PROXIMIDAD

Cobertor de tolva

BOLSO DE CARGA SIMPLE

BOLSO DE CARGA DOBLE

BARRA  ANTIVUELCO

MOLDURA LATERAL NEGRA

ESTRIBO LATERAL

Soporte de bicicleta

BARRAS TRANSVERSALES 
DE CAJA

REMOLQUE



ACCESORIOS DE CALIDAD SUPERIOR

PARRILLA PORTA
OBJETOS JEEP

SENSORES DE 
PROXIMIDAD

SISTEMA DE
REMOLQUE


